POLITYKA PRYWATNOSCI NESTLE

Obowigzuje od: maj 2018r.

ZAKRES POLITYKI

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejsza Polityka Prywatno$ci Nestlé (,Polityka”) w celu zrozumienia
naszych polityk i praktyk dotyczacych Panstwa Danych osobowych oraz sposobu, w jaki bedziemy je przetwarzaé.
Niniejsza Polityka dotyczy osbb, ktore korzystaja z ustug Nestlé w charakterze konsumenta (,Panstwo”). W
niniejszej Polityce wyja$niamy, w jaki spos6b Nestlé Polska S.A. (,Nestlé”, ,my”) zbiera, wykorzystuje i
udostepnia Panistwa dane osobowe. Objaéniamy w niej rowniez, w jaki spos6b moga Panstwo uzyskaé dostep do
swoich danych osobowych, zaktualizowac¢ je oraz zadecydowaé o sposobach ich wykorzystywania przez nas.

Niniejsza Polityka dotyczy zbierania danych zaréwno w Internecie (online), jak i poza nim (offline), w tym danych
osobowych, ktdre zbieramy za po$rednictwem réznych naszych kanatéow takich, jak strony internetowe, aplikacje,
media spoleczno$ciowe 0s6b trzecich, centrum obstugi klienta, punkty sprzedazy oraz podczas r6znych wydarzen.
Nalezy pamietaé, ze mozemy laczy¢ dane osobowe z r6znych zroédel (np. podane na stronie internetowej i podczas
wydarzenia). W punkcie 9 znajduja sie informacje o tym, jak moga Panstwo wyrazié swoj sprzeciw w tym
zakresie.

W przypadkach, w ktérych przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu wypelnienia ciazacych na nas zobowigzan
prawnych, podanie danych jest obowiazkowe i wynika z przepisow prawa okreslajacych zobowigzania prawne
ciazace na nas. W pozostalych przypadkach podanie danych jest dobrowolne, jednakze bez ich podania nie bedzie
mozliwe kontaktowanie sie z nami, korzystanie z naszych produktéw lub ustug, lub nie bedzie tez mozliwe
podjecie dzialah na Panstwa zadanie przed zawarciem umowy lub zawarcie przez Pafistwa umowy z nami.
Wskazemy, ktore dane sa wymagane, np. poprzez wyrazna wzmianke w naszych formularzach rejestracyjnych.

Niniejsza Polityka moze od czasu do czasu ulegaé zmianie (zob. punkt 11).
Niniejsza Polityka zawiera wazne informacje w nastepujacych obszarach:

7ZRODLA DANYCH OSOBOWYCH
RODZAJE ZBIERANYCH DANYCH OSOBOWYCH I SPOSOBY ICH ZBIERANIA
DANE OSOBOWE DZIECI
PLIKI COOKIES I PODOBNE TECHNOLOGIE, PLIKI LOGOWANIA ORAZ WEB BEACONS
WYKORZYSTANIE DANYCH OSOBOWYCH
UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH
ZATRZYMYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
PRZECHOWYWANIE I/LUB PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
DOSTEP DO DANYCH OSOBOWYCH I INNE PRAWA
. MOZLIWOSCI WYBORU SPOSOBU WYKORZYSTYWANIA I UDOSTEPNIANIA DANYCH
OSOBOWYCH
11. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI
12. ADMINISTRATORZY DANYCH I DANE KONTAKTOWE
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1. ZRODEA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza Polityka dotyczy danych osobowych, ktére zbieramy od Paiistwa lub na Panstwa temat z nizej opisanych
7rodel, metodami okreslonymi ponizej (zob. punkt 2):

Strony internetowe Nestlé. Strony internetowe dla konsumentéw prowadzone przez Nestlé lub w jej imieniu,
w tym strony, ktére prowadzimy sami na naszych wilasnych domenach lub pod wilasnymi linkami, a takze
ministrony, ktére prowadzimy w mediach spotecznoéciowych osdb trzecich takich, jak Facebook (,strony
internetowe”).

Witryny i aplikacje mobilne Nestlé. Witryny i aplikacje mobilne dla konsumentéw prowadzone przez
Nestlé lub w jej imieniu, takie jak aplikacje na smartfony.

Wiadomosci email, SMS-y i inne wiadomosci elektroniczne. Komunikacja elektroniczna miedzy
Panstwem a Nestlé.

Centrum obstugi klienta Nestlé. Komunikacja z naszym centrum obstugi klienta (,,COK”).



Formularze rejestracji offline. Drukowane i cyfrowe formularze rejestracyjne i im podobne, ktére zbieramy
m.in. droga pocztowa, w punktach sprzedazy, podczas konkursow, promocji i wydarzen.

Interakcja z reklama. Interakcje z naszymi reklamami (np. jezeli wejdg Pafistwo w interakcje z nasza reklama
na stronie internetowej osoby trzeciej, mozemy otrzymac informacje o takiej interakcji).

Dane, ktore tworzymy. Podczas naszej interakeji z Panstwem mozemy tworzy¢ dane na Panistwa temat (np.
archiwum Panstwa zakupéw na naszych stronach).

Dane z innych zrédel. Media spolecznos$ciowe osob trzecich (np. Facebook czy Google), badania rynku (jezeli
respondenci nie sa anonimowi), niezalezne podmioty zbierajace dane, partnerzy promujacy Nestlé, zrodla
publiczne oraz dane pozyskiwane wraz z przejeciem innego przedsiebiorstwa/przedsiebiorcy.

2. RODZAJE ZBIERANYCH DANYCH OSOBOWYCH I SPOSOBY ICH ZBIERANIA

W zalezno$ci od sposobu interakcji z Nestlé (przez Internet - online, poza nim - offline, telefonicznie itp.)
zbieramy rézne, wymienione ponizej rodzaje informacji od Panstwa.

Osobowe dane kontaktowe. Obejmuja wszystkie informacje, ktére nam Panstwo podaja, dzieki ktéorym
jesteSmy w stanie sie z Panstwem skontaktowaé, takie, jak imie i nazwisko, adres pocztowy, adres poczty
elektronicznej, profil w mediach spoteczno$ciowych czy numer telefonu.

Dane logowania do konta. Wszystkie informacje wymagane do udzielenia Panstwu dostepu do Panstwa
konta. Sa to m.in. login/adres e-mail, nazwa uzytkownika, haslo w niemozliwej do odzyskania formie czy tez
pytania bezpieczenstwa i odpowiedzi na nie.

Dane demograficzne i zainteresowania. Wszystkie demograficzne i behawioralne informacje na Panistwa
temat. Sa to m.in. data urodzenia, wiek lub przedzial wiekowy, pleé¢, polozenie geograficzne (np. kod pocztowy),
ulubione produkty, hobby i zainteresowania oraz informacje o gospodarstwie domowym lub stylu zycia.

Informacje przesylane przez komputer lub urzqdzenie mobilne. Wszystkie informacje o systemie

komputerowym lub innym urzadzeniu, z ktorego korzystaja Panstwo, by skorzystac z naszych stron internetowych
lub aplikacji, takie jak adres protokolu internetowego (IP), z ktérego lacza sie Panhstwo z Internetem, a takze
rodzaj i wersja systemu operacyjnego i przegladarki. W przypadku korzystania ze strony internetowej lub aplikacji
Nestlé na urzadzeniu mobilnym takim, jak smartfon, zbieramy réwniez, w dozwolonych przypadkach, takie
informacje, jak unikalny numer urzadzenia, identyfikator wyéwietlania reklam, dane geolokalizacyjne i inne
podobne dane na temat urzadzenia mobilnego.

Informacje o korzystaniu ze stron internetowych/komunikatéw. Podczas przegladania naszych stron

internetowych i newsletteréw oraz interakcji z nimi, wykorzystujemy technologie automatycznego zbierania
danych w celu zbierania informacji na temat Panstwa zachowania. Obejmuje to informacje takie jak linki, ktore
Panstwo klikaja, strony i zawarto$¢, ktora Panstwo przegladaja, czas przebywania na danych stronach, a takze
inne podobne dane i statystyki dotyczace Panstwa interakcji z powyzszymi, takie jak czasy odpowiedzi na
zawarto$é, bledy pobierania czy czas wizyty na poszczegélnych stronach. Tego typu informacje zbierane sa przy
wykorzystaniu zautomatyzowanych technologii, takich jak pliki cookies i web beacons, a takze przy wykorzystaniu
mechanizméw $ledzenia stosowanych przez osoby trzecie w celach analitycznych i reklamowych. Maja Panhstwo
prawo sprzeciwi¢ sie wykorzystywaniu tego rodzaju technologii. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w
punkcie 4.

Badania rynku i informacje zwrotne od konsumentow. Wszystkie informacje, ktore dobrowolnie nam

Panstwo podadza na temat Panstwa do$wiadczen z korzystania z naszych produktow i ustug.

Tresé tworzona przez konsumentow. Tresé, ktorg Panstwo stworzg i ktoéra sie Panstwo z nami podziela w
mediach spolecznoSciowych oséb trzecich lub poprzez dodanie jej na naszych stronach internetowych lub w
naszych aplikacjach, w tym poprzez aplikacje na portalach spolecznoSciowych o0séb trzecich, takich jak Facebook.
Sa to np. zdjecia, filmy, opowieéci i im podobne. Jezeli jest to dozwolone, zbieramy i publikujemy tre$¢ tworzona
przez konsumentéw w zwigzku z roéznymi aktywnoSciami, takimi jak konkursy i inne promocje, funkcje
spoleczno$ciowe witryn internetowych, angazowanie konsumentoéw/klientéw oraz media spoleczno$ciowe oséb
trzecich.

Informacje publikowane w mediach spolecznosciowych o0séb trzecich. Wszystkie informacje, ktore

publikuja Pahistwo w mediach spolecznoéciowych oséb trzecich oraz informacje znajdujace sie na Panstwa profilu
na portalu spoleczno$ciowym osoby trzeciej (takiej jak Facebook), co do ktérych dali Pahstwo takiej osobie



trzeciej zgode na to, zeby zostaly nam udostepnione. S to np. podstawowe dane Panstwa konta (np. nazwa, adres
e-mail, ple¢, data urodzenia, aktualne miejsce zamieszkania, zdjecie profilowe, identyfikator uzytkownika, lista
znajomych itp.) oraz wszelkie pozostale informacje dodatkowe lub aktywnosci, na udostepnianie ktérych media
spoleczno$ciowe osoby trzeciej uzyskaly Panstwa zgode. Otrzymujemy informacje na temat Pahstwa profilu (lub
jego czeéci) na portalu spoleczno$ciowym osoby trzeciej za kazdym razem, gdy pobiora Panstwo aplikacje
internetowa Nestlé z portalu spoleczno$ciowego osoby trzeciej, takiej jak Facebook lub gdy z niej Panhstwo na
takim portalu skorzystaja lub za kazdym razem, gdy skorzystaja Panstwo z funkcji portalu spoleczno$ciowego
zintegrowanej ze strona Nestlé (takiej jak Facebook Connect) lub za kazdym razem, gdy wejda Panstwo w
interakcje z nami za posrednictwem mediéw spoleczno$ciowych osoby trzeciej. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na
temat tego, w jaki sposob Nestlé zbiera informacje na Panstwa temat z portali spoleczno$ciowych os6b trzecich
oraz tego, jak cofna¢ zgode na ich udostepnianie, nalezy odwiedzi¢ strone odpowiedniego portalu
spoleczno$ciowego osoby trzecie;j.

Informacje na temat platnosci i dane finansowe. Wszystkie informacje, ktérych potrzebujemy do

realizacji zamowienia lub ktére podaja Panstwo w celu dokonania zakupu, takie jak dane karty platniczej lub
kredytowej (imie i nazwisko posiadacza, numer karty, data waznosci itp.) lub inne dane w ramach pozostalych
form platnoéci (jezeli takowe zostaly wybrane). W kazdym przypadku my i podmioty przetwarzajace w naszym
imieniu platno$ci obchodzimy sie z Paiistwa danymi finansowymi i informacjami na temat platnosci zgodnie z
obowigzujacym prawem i standardami bezpieczenstwa, takimi, jak PCI DSS.

Polgczenia z centrum obslugi klienta. Rozmowy z centrum obslugi klienta moga by¢ nagrywane i
odstuchiwane, zgodnie z obowigzujacym prawem, na wewnetrzne potrzeby operacyjne (np. na potrzeby
zapewnienia jakoSci lub w celach szkoleniowych). Dane karty platniczej podane w trakcie rozmowy nie sa
rejestrowane. W zakresie wymaganym przez prawo bedziemy Panstwa informowaé o tym, ze rozmowa jest
rejestrowana, na samym jej poczatku.

Szczegolne kategorie danych osobowych. Nie dazymy do zbierania lub przetwarzania w inny sposob
szczegb6lnych kategorii danych osobowych w ramach naszej zwyklej dzialalno$ci. Jezeli przetwarzanie Panstwa
danych osobowych szczegblnych kategorii okaze sie konieczne z jakiegokolwiek powodu, bedziemy to robi¢ za
Panstwa uprzednig, wyrazna i dobrowolna zgoda (np. w celach marketingowych). Przetwarzajac Panstwa dane
osobowe szczeg6lnych kategorii w innych celach, postepujemy na ponizszej podstawie prawnej: (i) wykrycie
potencjalnego przestepstwa i zapobiezenie mu (w tym oszustwa finansowego) oraz (ii) zachowanie zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa (np. w celu spelnienia wymogbéw sprawozdawczych).

3. DANE OSOBOWE DZIECI

Nie zabiegamy o podawanie ani nie zbieramy Swiadomie danych osobowych o0s6b ponizej 16 roku zycia. Jezeli
odkryjemy, ze nie§wiadomie zebraliémy dane osobowe osoby ponizej 16 roku zycia, niezwlocznie usuniemy je z
naszych baz danych. Nestlé moze jednakze zbieraé¢ dane osobowe 0s6b ponizej 16 roku zycia podane bezposrednio
przez ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych oraz za ich wyrazna zgoda.

4. PLIKI COOKIES I PODOBNE TECHNOLOGIE, PLIKI LOGOWANIA ORAZ WEB BEACONS

Pliki cookies i podobne technologie. Prosimy o zapoznanie sie z nasza Polityka Cookies (dostepna na
stronie w zakladce Polityka Cookies), z ktorej dowiedza sie Panstwo, jak mozna zarzadza¢ tymi plikami, z jakich
plikdw cookies korzystamy oraz w jakich celach je wykorzystujemy.

Pliki logowania. Zbieramy informacje w postaci plikow logowania, ktére rejestruja aktywno$é na stronie
internetowej oraz zbieraja statystyki na temat tego, w jaki sposob przegladaja Panistwo strony internetowe. Wpisy
te s3 generowane automatycznie i pomagaja nam rozwigzywaé¢ problemy, poprawia¢ wydajno$c¢ i utrzymacé
bezpieczenstwo na naszych stronach internetowych.

Web beacons. Web beacons (znane réwniez jako ,web bugi”) to krotkie ciagi kodu wySwietlajace obraz
graficzny na stronie internetowej lub w wiadomo$ci e-mail w celu przesytania nam danych. Informacje zbierane
za poSrednictwem web beacons obejmuja takie informacje, jak adres IP, a takze informacje o tym, w jaki sposob
reaguja Panstwo na kampanie mailowa (np. kiedy otworzyli Panstwo wiadomoé¢, jakie linki Panstwo klikneli
itp.). Umieszczamy web beacons na naszych stronach internetowych i w wiadomosciach, ktére Panstwu
przesylamy. Web beacons wykorzystujemy w réznych celach, w tym m.in. na potrzeby raportowania o ruchu na
witrynach, zliczania wy$wietlen, kontroli i sprawozdawczosci wiadomosci, personalizacji, a takze w celach
reklamowych.

5. WYKORZYSTANIE DANYCH OSOBOWYCH



Ponizej opisaliSmy poszczegélne cele, w jakich zbieramy i wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, a takze
poszczegblne rodzaje danych osobowych zbieranych w danym celu. Nalezy pamietaé, ze nie wszystkie z Panstwa
danych moga by¢ wykorzystywane we wszystkich z ponizszych celow.

W jakich celach wykorzystujemy Panstwa dane

Nasze powody

Nasze uzasadnione

osobowe? interesy
Obstuga konsumenta. Wykorzystujemy Panstwa e  Wpypelnienie e Udoskonalenie

Dane osobowe na potrzeby obstugi konsumenta, w tym w
celu udzielania odpowiedzi na Panstwa zapytania.
Zazwyczaj wymaga to wykorzystania pewnych danych
kontaktowych oraz informacji dotyczacych przyczyn
zapytania (takich jak status zamoéwienia, problem
techniczny, pytanie dotyczace produktu/reklamacja,
pytanie ogo6lne itp.)

zobowigzan
umownych

e  Zobowigzania
prawne

e Nasze uzasadnione

interesy

aktualnych i
opracowanie nowych
produktéw i ushug
Kontrola i poprawa
jakosci §wiadczonych
ustug (zwiekszenie
efektywnosci)
Ustalenie
dochodzenie i
obrona roszczen

Badanie satysfakcji
klientéw

Konkursy i dziatalno$é marketingowo-
promocyjna. Za Panstwa zgoda (jezeli uzyskanie takiej

zgody jest wymagane) wykorzystujemy dane osobowe, by
informowaé Panstwa o naszych produktach i ustugach
(np. komunikaty lub kampanie marketingowe i
promocje). Mozemy to robi¢ drogg elektroniczng, w
postaci reklam, w wiadomog$ciach SMS, podczas rozmow
telefonicznych i listownie, w zakresie dozwolonym przez
prawo. Niektore z naszych kampanii i promocji
prowadzone sa na stronach internetowych lub portalach
spoleczno$ciowych osdb trzecich. Podanie danych w ww.
przypadkach jest dobrowolne, co oznacza, ze moga
Panstwo nie wyrazi¢ zgody na przetwarzanie swoich
danych osobowych w tych celach (jezeli uzyskanie takiej
zgody jest wymagane) albo cofnaé udzielona zgode lub
wnie$¢ sprzeciw co do przetwarzania. Szczegblowe
informacje na temat tego, jak zmienic swoje preferencje
dotyczace komunikacji marketingowej, znajduja sie w
punktach 9 i 10 ponizej. Podanie danych w
przypadkach udzialu w konkursach i promocjach jest
dobrowolne, jednakze ich niepodanie uniemozliwia
udzial w konkursach/promocjach. Wiecej na temat
naszych konkurséw i innych promocji znajduje sie w
oficjalnym regulaminie danego konkursu/ danej
promocji i w informacjach na ich temat.

e Za Panstwa zgodg

(jezeli jej uzyskanie

jest agane
e  Wypelnienie
zobowiazan
umownych
e  Zobowigzania
prawne

e Nasze uzasadnione

interesy

OkreSlenie, ktére z

naszych produktéw i
ustug mogg Paistwa
zainteresowaé, oraz
przedstawienie ich
Panstwu
Zdefiniowanie
rodzajéw odbiorcow
nowych produktéw
lub ushig
Zapobieganie
oszustwom,
ustalenie,
dochodzenie i
obrona roszczen

Portale spolecznosciowe 0s6b
trzecich. Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe,

kiedy korzystaja Panstwo z takich funkcji na portalach
spoleczno$ciowych os6b trzecich, jak np. polubienie
(,Like™), by przekazywa¢ Panstwu reklamy i kontaktowaé
sie z Panstwem za pos$rednictwem tych portali. Wiecej na
temat dziatania tych funkgji, zbieranych przez nas danych
profilowych i mozliwoéci wycofania zgody na
otrzymywanie od nas informacji znajduje sie w
o$wiadczeniach o ochronie prywatnos$ci poszczego6lnych
portali spoleczno$ciowych osob trzecich.

Personalizacja (offline i online). Za Pahstwa zgoda
(jezeli jej uzyskanie jest wymagane) wykorzystujemy
Panstwa dane osobowe do (i) analizowania Panstwa
preferencji i nawykéw, do (ii) przewidywania Panstwa
potrzeb w oparciu o analize Panstwa profilu, do (iii)
poprawy i personalizacji sposobu korzystania przez
Panstwa z naszych stron internetowych i aplikacji, do (iv)
zapewnienia, ze materialy zawarte na naszych stronach i
w naszych aplikacjach zostaly zoptymalizowane pod

e Za Panstwa zgoda

(jezeli jej uzyskanie

jest wymagane

. Nasze uzasadnione

interesy

Okreélenie, ktére z

naszych produktéw i
ustug moga Panstwa
zainteresowaé, oraz
Panstwu
Zdefiniowanie
rodzajéw odbiorcow
nowych produktéw
lub ushig




katem Panstwa potrzeb i urzadzen, do (v) przesylania
Panstwu spersonalizowanych reklam i treéci oraz do (vi)
udzielenia Panistwu dostepu do interaktywnych funkgji,
jesli sie na to Panstwo zdecyduja. Przyktadowo,
zapamietujemy Panstwa login/ adres e-mail lub nazwe
uzytkownika, by podczas nastepnej wizyty na naszej
stronie mogli sie Panistwo szybko zalogowac lub w prosty
sposo6b odnaleZ¢ przedmioty, ktore poprzednio umiescili
Panstwo w koszyku zakupowym. Na podstawie tego typu
informacji oraz za Panstwa zgoda (jezeli jej uzyskanie jest
wymagane), przesylamy Panstwu takze konkretne
materialy lub informacje o promocjach Nestlé,
dopasowane do Panstwa zainteresowan. Podanie danych
w ww. przypadkach jest dobrowolne, co oznacza, ze moga
Panstwo nie wyrazi¢ zgody na przetwarzanie swoich
danych osobowych w tych celach (jezeli jej uzyskanie jest
wymagane), cofna¢ udzielona zgode lub wyrazié sprzeciw
wobec przetwarzania swoich danych osobowych w tym
celu. Wiecej informacji na temat tego, jak wniesé
sprzeciw, znajduje sie w punkcie 10 ponize;j.

Realizacja zamoéwien. Wykorzystujemy Panstwa dane
osobowe do realizacji i wysylki Panstwa zamoéwien,
informowania Panstwa o statusie zaméwien, poprawiania
danych adresowych oraz do weryfikowania tozsamo$ci i
dokonywania innych czynnos$ci majacych na celu
wykrycie ewentualnego oszustwa. Dotyczy to réwniez
wykorzystywania okreslonych danych osobowych i
informacji na temat platnosci.

Pozostale ogolne cele (np. cele wewnetrzne,
badania rynkowe, analityka, zapewnienie
bezpieczenstwa). Zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa wykorzystujemy Panstwa dane
osobowe w innych, ogélnych celach zwiazanych z
prowadzong przez nas dzialalno$cia, takich jak
prowadzenie Panstwa konta, prowadzenie wewnetrznych
czy rynkowych badan oraz pomiar skutecznos$ci kampanii
reklamowych. Jezeli maja Panhistwo wiecej kont w Nestlé
niz jedno, zastrzegamy sobie prawo polaczenia danych z
tych kont. Ponadto wykorzystujemy Panstwa dane
osobowe w zarzadzaniu naszymi systemami komunikacji,
informatycznymi i bezpieczenstwa.

Wypekienie
zobowiazan
umownych

Za Panstwa zgoda
(Jezeli jej uzyskanie
jest wymagane)
Zobowigzania
prawne

Nasze uzasadnione

interesy

Udoskonalenie
aktualnych i
opracowanie nowych
produktéw i ushug
Kontrola i poprawa
jako$ci ushug
(zwiekszenie
efektywnodci)
Badanie satysfakcji
Kklientéw

Ochrona naszych
systemoéw, sieci i
pracownikéw
Zapobieganie
oszustwom,_
ustalenie
dochodzenie i
obrona roszczen
Wypelnienie naszych
zobowigzan
prawnych

Kwestie prawne, fuzje lub przejecia. W przypadku
przejecia przedsiebiorstwa lub majatku Nestlé przez inne
przedsiebiorstwo/przedsiebiorce lub w przypadku fuzji z
innym przedsiebiorca, m.in. na skutek upadlosci,
udostepnimy Panstwa dane osobowe naszym nastepcom
prawnym. Ponadto udostepnimy je osobom trzecim, (i)
jezeli wymagaja od nas tego obowigzujace przepisy
prawa, (ii) jezeli okaze sie to konieczne w ramach
postepowania prawnego, (iii) jezeli zazada tego wlasciwy
organ powolany do kontroli lub egzekwowania prawa,
(iv) aby chroni¢ nasze prawa, prywatno$¢,
bezpieczenstwo i aktywa, badZ (v) w celu wykonania
postanowienn umowy lub warunkéw korzystania z naszych
stron internetowych.

Wypelnienie
zobowiazan
prawnych

Nasze uzasadnione

interesy

Wypekienie naszych
zobowiazan
prawnych

Ochrona naszych
aktywow i
pracownikow

6. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Oprocz podmiotéw Nestlé wskazanych w punkcie 12 po$wieconemu administratorom danych i danym

kontaktowym, udostepniamy Panstwa dane osobowe osobom trzecim z ponizszych kategorii:

Ustugodawcy. S3 to zewnetrzne firmy, ktére pomagaja nam prowadzi¢ nasza dzialalno$¢ (podmioty §wiadczace
ustlugi magazynowe, logistyczne, pocztowe, kurierskie, uslugi marketingowe (organizacja promocji, obslugi
emailingu, zarzadzanie kampaniami reklamowymi), uslugi w zakresie obslugi klienta, uslugi badania rynku,




ushugi w zakresie serwisu i napraw, uslugi w zakresie wsparcia IT/IS, w tym prowadzenia i rozwoju stron
internetowych i baz danych, ustugi platnicze, firmy prawnicze, audytorskie, ksiegowe). Ustugodawcy i wyznaczony
przez nich personel beda mie¢ dostep do Panhistwa danych osobowych w naszym imieniu wylgcznie do wypekienia
zadan, ktore im zlecimy, oraz beda zobowiazani zachowa¢ te dane w pelnej poufnosci i w bezpiecznym miejscu.

Wywiadownie gospodarcze i firmy windykacyjne. W zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy
prawa korzystamy z pomocy zewnetrznych wywiadowni gospodarczych i firm windykacyjnych w celu weryfikacji
Panstwa zdolnosci kredytowej (w szczegblnosci w przypadku zamoéwien rozliczanych na podstawie faktury z
odroczonym terminem platnos$ci) lub windykacji zalegtych naleznosci.

Niezalezne firmy wykorzystujace dane osobowe we wlasnych celach marketingowych. 7

wyjatkiem sytuacji, w ktérej udzielili Panstwo na to zgody, nie sprzedamy Panstwa danych osobowych ani nie
udzielimy licencji na korzystanie z nich osobom trzecim do realizacji ich wlasnych celéw marketingowych. Ich
tozsamo$¢ zostanie podana, kiedy poprosimy Panstwa o udzielenie na to zgody.

Osoby trzecie wykorzystujace pozyskane dane osobowe ze wzgledéw prawnych lub w zwiqzku z
fuzja/przejeciem. Udostepnimy Paristwa dane osobowe osobom trzecim ze wzgledéw prawnych (np. podmioty,
ktérym jesteSmy zobowiazani podaé dane, w szczegblnosSci organy administracji publicznej lub organy powotane
do kontroli przestrzegania i egzekwowania prawa) lub w zwiazku z fuzja lub przejeciem (zob. punkt 5).

7. ZATRZYMYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Nestlé podejmie wszelkie zasadne kroki, by dopilnowaé, ze Panstwa dane osobowe sa przetwarzane wylacznie
przez okres, ustalony z zastosowaniem ponizszych kryteriow:

a) Nestlé zachowa kopie Panstwa danych osobowych w formie umozliwiajacej Panstwa identyfikacje wylacznie
tak dtugo, jak:

i qume nas z Panstwem laczyt Jaklkolw1ek stosunek (np tak d}ugo jak beda sie Panstwo znajdowa¢ na
naszej liScie mailingowej, az do wypisania sie z niej; az do cofnle;aa przez Panstwa zgody na
przetwarzanie danych w celach marketingowych lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania);

ii. Panstwa dane osobowe beda nam potrzebne w celach okre$lonych w niniejszej Polityce, a my sami
bedziemy mie¢ wazna podstawe prawna, by je zachowac;

a ponadto:

b) czas trwania majacego zastosowanie okresu przedawnienia dla roszczen/zobowigzan podatkowych zwiazanych
z danym celem przetwarzania danych osobowych plus 15 miesiecy liczonych od korica roku, w ktérych uptynat
majacy zastosowanie okres przedawnienia. Ten dodatkowy okres jest na wypadek zgloszenia roszczen tuz
przed uplywem okresu przedawnienia i stuzy okresleniu jednego terminu, w ktérym beda usuwane, niszczone
lub zanonimizowane dane osobowe. Ponadto, w przypadku dochodzenia roszczen mozemy w dalszym ciggu
przetwarza¢ Panstwa dane osobowe przez taki dodatkowy okres, jaki bedzie konieczny w ramach rozpatrzenia
danego roszczenia.

W trakcie okreséw, o ktérych mowa w podpunkcie (b) powyzej, ograniczymy nasze czynno$ci przetwarzania
Panstwa danych osobowych do przechowywania lub zabezpieczenia tych danych, z wyjatkiem zakresu, w jakim
okreslone dane stanowia przedmiot dochodzonego roszczenia lub jakiegokolwiek zobowigzania wynikajacego z
obowiazujacych przepiso6w prawa.

Po uplywie okreséw wskazanych w podpunktach (a) i (b) powyzej, w zakresie, w jakim kazdy z nich ma
zastosowanie, albo (i) trwale usuniemy lub zniszczymy Panstwa dane osobowe, (ii) albo dokonamy ich
anonimizacji.

8. PRZECHOWYWANIE I/LUB PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Stosujemy odpowiednie Srodki (opisane ponizej), by Pahistwa dane osobowe byly bezpieczne i zostaly poufne.
Nalezy jednak pamietaé, ze Srodki te nie maja zastosowania do informacji, ktére udostepniaja Panistwo publicznie
na portalach spolecznosciowych os6b trzecich.

Osoby, ktore moga mieé dostep do Panstwa danych osobowych. Pahistwa dane osobowe beda
przetwarzane przez naszych upowaznionych pracownikéw lub poérednikéw wylacznie w wymaganym zakresie, w

zaleznoSci od celu, w jakim zostaly zebrane (np. pracownicy odpowiedzialni za obstuge klientéw beda mieli dostep
do danych klienta jako konsumenta).



Srodki podijete w $rodowiskach operacyjnych. Przechowujemy Pafistwa dane osobowe w $rodowiskach
operacyjnych, w ktorych stosowane sg uzasadnione $rodki bezpieczenstwa, by nie dopusci¢ do nieuprawnionego
dostepu do nich. Ponadto stosujemy uzasadnione standardy ochrony danych osobowych. Przekazywanie
informacji za posrednictwem internetu nie jest niestety calkowicie bezpieczne i cho¢ staramy sie jak najlepiej
chroni¢ Panstwa dane osobowe, to nie mozemy zagwarantowaé ich pelnego bezpieczenstwa podczas ich
przesylania za po$rednictwem naszych stron internetowych i aplikacji.

Srodki, ktérych podjecia oczekujemy od Panistwa. Pahstwo rowniez pelnia wazng role w ochronie swoich
danych osobowych. Zakladajac konto online, nalezy sie upewni¢, ze wybrane haslo jest trudne do odgadniecia dla
innych. Nigdy nie wolno ujawniaé swojego hasta innym. Sa Panstwo odpowiedzialni za zachowanie swojego hasta
w poufnosci oraz za kazde wykorzystanie swojego konta. Jezeli korzystaja Panstwo ze wspdlnego lub publicznego
komputera, prosimy nigdy nie zapamietywaé swojego loginu/adresu e-mail ani hasla, a takze upewnié sie, ze
wylogowali sie Panistwo ze swojego konta po kazdej sesji. Powinni Panstwo rowniez korzystaé ze $rodko6w ochrony
prywatnos$ci udostepnionych na naszych stronach i w naszych aplikacjach.

Przekazywanie Panstwa danych osobowych. Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter naszej
dzialalno$ci mozemy przekazywaé dane osobowe w obrebie grupy Nestlé oraz osobom trzecim, o ktérych mowa w

punkcie 6 powyzej, w celach wymienionych w niniejszej Polityce. Z tego powodu mozemy przekazywaé Panstwa
dane osobowe do innych krajéw, w ktorych moga obowiazywaé inne przepisy i wymogi w zakresie ochrony danych
w pordwnaniu z tymi, ktére majg zastosowanie w Polsce.

Przechowywanie i przetwarzanie Pahstwa danych osobowych zgodnie z powyzszym opisem moze wymagac
przekazania/przeniesienia tych danych do miejsca poza Polska — najczeSciej do Szwajcarii — a nastepnie
przechowywania ich w takim miejscu.

Mozemy takze przekaza¢ Panstwa dane osobowe do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,LEOG”), w tym do krajéow, w ktorych obowiazuja inne standardy ochrony danych niz te obowiazujace w EOG (np.
innym podmiotom Nestlé). W takich przypadkach (i) stosujemy zatwierdzone przez Komisje Europejska
standardowe klauzule umowne w celu ochrony Panstwa danych osobowych (maja Pafistwo prawo zazadaé¢ od nas
wydania Panstwu kopii tych klauzul, kontaktujac sie z nami w sposéb opisany w punkcie 12 ponizej); lub (ii)
postepujemy na podstawie Panstwa zgody (jezeli na jej uzyskanie pozwalajg przepisy prawa).

9. DOSTEP DO DANYCH OSOBOWYCH I INNE PRAWA

Dostep do danych osobowych. Maja Panstwo prawo dostepu do informacji, wgladu w nie oraz do zazgdania
papierowej lub elektronicznej kopii informacji, jakie o Pafistwu zebraliSmy. Ponadto maja Panstwo prawo zazadac
informacji na temat zrédla pochodzenia Panstwa danych osobowych.

Z powyzszych praw moga Panstwo skorzystaé, wysytajac nam e-maila na adres: data.privacy@pl.nestle.com
albo list na adres: Nestlé Polska S.A., ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa (zastrzegamy sobie
mozliwo$¢ zweryfikowania Panhstwa tozsamoséci przed udzieleniem jakichkolwiek informacji). Jezeli takie zadanie
zostanie wystosowane przez inna osobe niz Panstwo bez przedstawienia dowodu, ze dokonano tego w Panstwa
imieniu, zadanie zostanie odrzucone. Nalezy pamietaé, ze wszelkie informacje identyfikacyjne przekazane nam
beda przetwarzane wylacznie w zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy prawa.

Dodatkowe prawa (np. do zmiany czy usuniecia danych osobowych). W zakresie przewidzianym

przez prawo, moga Panstwo (i) zazada¢ usuniecia, przeniesienia, poprawy lub zmiany swoich danych osobowych,
(ii) zazada¢ ograniczenia przetwarzania i udostepniania swoich danych osobowych, jak réwniez (iii) cofngé zgode
na kazdy rodzaj przetwarzania przez nas danych, na ktéry zostala ona udzielona (cofniecie zgody nie wplywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem).

7 zastrzezeniem obowiazujacych przepiséw prawa, przystuguja Panstwu réwniez dodatkowe prawa w zakresie

wykorzystania Panstwa danych osobowych:

«  prawo sprzeciwienia sie¢ wykorzystywaniu przez nas lub w naszym imieniu Panstwa danych osobowych na
podstawie Panstwa szczegoblnej sytuacji; oraz

«  prawo sprzeciwienia sie wykorzystywaniu przez nas lub w naszym imieniu Panstwa danych osobowych w
celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim.

Nalezy pamietaé, ze w pewnych okoliczno$ciach mozemy nie byé w stanie usuna¢ Panistwa danych osobowych, nie
usuwajac przy tym Panstwa konta. Istnieje mozliwo$é, ze bedziemy zmuszeni zachowaé niektoére z Panstwa
danych osobowych po przychyleniu sie do Pahstwa zadania ich usuniecia w celu spelnienia wymogdéw prawnych
lub zobowiazan umownych. Ponadto, w zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy prawa, mozemy mie¢
mozliwoé¢ zachowania niektérych z Panstwa danych osobowych na potrzeby wlasnej dziatalnosci.



W miare mozliwoéci, nasze strony internetowe zostang wyposazone w dedykowana funkcje umozliwiajgca
Panstwu wglad w Panstwa dane osobowe, ktore Panstwo dostarczyli i ich edycje. Nalezy pamietaé, ze od
zarejestrowanych na naszych stronach konsumentéw mozemy wymagaé potwierdzenia ich tozsamosci (np.
podania loginu, adresu e-mail czy hasla) przed udzieleniem dostepu do ich konta lub zapisaniem na nim
wprowadzonych zmian. Pomaga to zapobiec nieuprawnionemu dostepowi do konta.

Mamy nadzieje, ze bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie Panstwa pytania dotyczace tego, w jaki sposob
przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Je§li jednak w dalszym ciagu bedg mieli Paistwo obawy, maja Panstwo
prawo zlozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. MOZLIWOSCI WYBORU SPOSOBU WYKORZYSTYWANIA I UDOSTEPNIANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Staramy sie, by mieli Panstwo mozliwo$¢ wyboru, w jaki sposob bedziemy przetwarza¢ Panistwa dane osobowe,
ktére nam Panstwo przekazuja. Do Panstwa dyspozycji sa nizej opisane mechanizmy kontroli swoich danych
osobowych:

Pliki cookies i podobne technologie. Swoja zgoda moga Panstwo zarzadzaé poprzez (i) nasze rozwigzanie do
zarzadzania zgodami lub (ii) swoja przegladarke, w ktérej moga Panstwo nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie
zadnych albo niektorych plikoéw cookies lub podobnych technologii oraz ktéra moze Panstwa powiadamiaé o tym,
7e powyzsze s3 stosowane. Zob. punkt 4 powyze;j.

Dzialalnos$é marketingowo-promocyjna. Moga Panstwo wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie Panstwa
danych osobowych przez Nestlé w celu promowania naszych produktéw i uslug poprzez zaznaczenie

odpowiednich pdl na formularzach lub poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania zadane przez pracownikéw
centrum obstugi klienta. Jezeli stwierdza Panstwo, ze nie chcg juz Panstwo otrzymywaé tego typu powiadomien,
moga Panstwo w dowolnym momencie zrezygnowaé z otrzymywania komunikacji marketingowej, stosujac sie do
instrukcji podanej w wyslanej Panstwu wiadomos$ci. Aby zrezygnowa¢ z otrzymywania wiadomosci
marketingowych jakimkolwiek kanalem, w tym na portalach spoleczno$ciowych oséb trzecich, moga Panistwo w
dowolnej chwili anulowa¢ subskrypcje, klikajac w linki podane w wiadomosci, logujac sie na swoje konto na
naszej stronie internetowej, w naszej aplikacji lub na portalu spolecznosciowym osoby trzeciej lub zmieniajac
swoje preferencje na swoim koncie, poprzez odznaczenie poszczeg6lnych pol lub skontaktowanie sie z naszym
centrum obslugi klienta. Nalezy pamietaé, ze nawet jedli zrezygnuja Panstwo z otrzymywania informacji
marketingowych, w dalszym ciagu mozemy Panstwu wysyla¢ komunikaty administracyjne, m.in. spis czynnos$ci
dokonanych na Panstwa koncie (np. potwierdzenie zmiany hasla) i inne istotne niemarketingowe powiadomienia.

Personalizacja (offline i online). W zakresie wymaganym przez prawo, jezeli chca Panstwo, by Nestlé
przesylalo Panstwu spersonalizowane wiadomosci, reklamy i materialy, moga Pahstwo na to wyrazi¢ zgode,

zaznaczajac odpowiednie pola na formularzu lub odpowiadajac na pytania zadane przez pracownikdéw naszego
centrum obstugi klienta. Jezeli stwierdza Panstwo, ze nie chca juz Pafistwo otrzymywaé spersonalizowanych
tresci, moga Panstwo z tego zrezygnowa¢ w kazdej chwili, logujac sie na swoje konto na naszej stronie
internetowej lub w naszej aplikacji i zmieniajgc tam swoje preferencje na swoim koncie poprzez odznaczenie
poszczegblnych pdl lub skontaktowanie sie z naszym centrum obstugi klienta.

Personalizowane _reklamy. Wspélpracujemy z sieciami reklamowymi i innymi reklamodawcami
(,Reklamodawcy”), ktorzy zajmujg sie reklamg w Internecie naszych produktéow i ustug w naszym imieniu oraz w
imieniu innych, niezaleznych od nas firm. Niektoére z tych reklam beda dostosowane do Panstwa zainteresowan w
oparciu o zebrane informacje na stronach Nestlé lub na stronach nalezacych do oséb trzecich. Wiecej na temat
tego sposobu przesylania reklam oraz tego, w jaki sposob zrezygnowaé z otrzymywania reklam dostosowanych do
Panstwa zainteresowan od firm nalezacych do programu samoregulacji Digital Advertising Alliance (,DAA”),
znajduje sie na stronie www.aboutads.info/choices. Ponadto mogg Panstwo zrezygnowaé z otrzymywania tego
typu reklam poprzez aplikacje mobilne od firm wspoélpracujacych w ramach aplikacji AppChoices od DAA poprzez
pobranie jej ze sklepu iOS lub Androida. Moga Panstwo rowniez zatrzymac proces zbierania dokladnych danych
geolokalizacyjnych wysytanych przez Panstwa urzadzenie mobilne poprzez wprowadzenie odpowiednich zmian w
ustawieniach urzadzenia.

11. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Jezeli zmieni sie sposob, w jaki postepujemy z Panstwa danymi osobowymi, zaktualizujemy niniejsza Polityke.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany naszych praktyk i treéci niniejszej Polityki w dowolnej chwili. O kazdej
zmianie Polityki bedziemy Panstwa informowaé, poprzez informacje na naszych stronach internetowych/ w
naszych aplikacjach lub wysylajac Paiistwu zmieniong Polityke.

12. ADMINISTRATORZY DANYCH I DANE KONTAKTOWE


http://www.aboutads.info/choices

Jezeli maja Panstwo pytania lub uwagi dotyczace niniejszej Polityki i stosowanych przez nas praktyk ochrony
danych lub jezeli chca Panstwo zlozy¢ skarge dotyczaca niezgodno$ci z obowiazujacymi przepisami ochrony
prywatnos$ci, prosimy o kontakt pod adresem: data.privacy@pl.nestle.com, listownie na adres: Nestlé
Polska S.A., ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa, Polska lub telefonicznie pod numerem: 800 174
902.

Moga sie Panstwo rowniez skontaktowa¢ z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod nastepujacym adresem:
DataProtectionOffice@nestle.com.

Zbadamy kazda skarge dotyczaca sposob6w naszego postepowania z Pahstwa danymi osobowymi (w tym skarge
dotyczaca naruszenia przez nas praw wynikajacych z majgcych zastosowanie przepiséw o ochronie prywatnoéci).
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